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POLITIQUE & CHARTE RSE AB STRUCTURES

Afin d’étre en cohérence avec ses valeurs, les enjeux sociaux et environnementaux, AB Structures souhaite
agir de maniére “Responsable”. Cette démarche, non obligatoire, vient compléter et enrichir la démarche

Qualité sous le label Qualibat déja engagée.

En lien avec le référentiel de la plateforme d’évaluation RSE ECOVADIS et s’inspirant des “Global Goals

for sustainable development”, notre démarche RSE s’articule autour des points suivants :

e Social et Droit de ’Homme
e Environnement

e Ethique

e Achats Responsables

Pour ce faire, nous avons sollicité I’ensemble de nos collaborateurs qui ont bien accueilli cette démarche.
Nous estimons que ¢’est un élément fédérateur et un véritable levier concourant aux bien-vivre en entreprise
et agissant comme levier de performance. Nous veillons également & intégrer I’ensemble de nos partenaires,
parties intéressées et donneurs d’ordre dans I’amélioration continue de nos processus. AB Structures
souhaite, par cette charte, créer une référence a laquelle chacun des partenaires et des parties prenantes se

référe dans le respect des engagements et des valeurs de I’entreprises :

- Transparence dans la relation clients, fournisseurs et collaborateurs

- Esprit d’équipe : le collectif prime sur I’individuel dans la recherche d’un but commun

- Loyauté dans les engagements pris en lien avec nos clients, fournisseurs et collaborateurs

- L’excellence a travers notre volonté permanente d'apporter le meilleur service possible, de

rechercher sans cesse a nous améliorer, d'étre exigeant envers nous-méme et avec nos partenaires.
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AB Structures invite chaque partenaire a4 conduire ses activités en respectant la politique d’AB
STRUCTURES, a respecter toutes les lois et réglementations en vigueur applicables & leurs métiers et &

agir de maniére Responsable.



NOS ENGAGEMENTS RESPONSABLES

AB STRUCTURES (et ses partenaires) s’engage par la signature de cette charte & mettre en ccuvre les

actions nécessaires pour :

1. Agir avec intégrité et adopter une politique éthique représentative de nos valeurs, garante de notre
fagon de prendre soin de nos collaborateurs, partenaires et clients.

2. Lutter contre toute forme de harcélement, de discrimination et & veiller a ’égalité homme/femme

3. Promouvoir la Qualité de Vie au Travail (QVT) comme levier en matiére de prévention Santé et
Sécurité, mais aussi comme levier de fidélisation, de reconnaissance et de performance,

4, Ne pas avoir recours de maniére directe ou indirecte ni au travail forcé, ni au travail illégal, ni au
travail des enfants et veiller a une politique d’achats responsables

5. Respecter le droit des affaires, lutter contre toute pratique abusive, forme de corruption,
blanchiment d’argent et concurrence déloyale.

6. Réaliser des achats responsables

7. Respecter les délais de paiements de nos fournisseurs et partenaires, lutter contre la dépendance
économique,

8. Rechercher la qualité et veiller 4 la satisfaction clients, rester a I’écoute de leurs remarques, attentes,
besoins, dans un esprit d’amélioration continue

9. Jouer un rdle citoyen en contribuant au développement du tissu économique et associatif local

10. Veiller a la transparence de nos process en interne et en externe, et mettre en ceuvre les moyens
nécessaires 4 la sécurité des données (confidentialité, conditions générales de ventes, propriété des
documents transmis)

11. Minimiser notre impact environnemental en optimisant la gestion des déchets (tri, recyclage et/ou
évolution de nos pratiques et/ou de nos outils. Veillez a limiter notre consommation d’énergie,
d’eau et nos émissions CO2.

12. Promouvoir cette démarche dans notre chaine de valeur et d’approvisionnement et demander a nos
partenaires et fournisseurs de partager ces régles de déontologie, de développement durable et de
RSE avec leurs propres parties prenantes, les encourager a se développer et agir de maniére
responsable.

Nous nous engageons a mettre réguliérement a jour nos politiques et & mesurer la portée de nos actions que

nous voulons responsables et orientées vers la satisfaction de nos clients.

De plus, nous restons a 1’écoute de notre écosystéme pour prendre en considération toute action ou
p y

proposition pouvant permettre de progresser et faire évoluer notre politique RSE.

Dans la vie il y a deux catégories d’individus : ceux qui regardent le monde tel qu'il est et se demandent
pourquoi, et ceux qui imaginent le monde tel qu'il devrait étre et se disent : pourquoi pas ? George - Bernard
Shaw
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